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Conditions du Programme du Club des Membres d'America Today 

Les termes en majuscules ci-dessous ont la signification suivante : 
 
America Today : AT B.V., Diemermere 1, 1112 TA Diemen 
Carte du Club des Membres d'America Today : la carte émise par America Today dans le 
cadre du Programme du Club des Membres d'America Today ; 
Membre d'America Today : le détenteur de la Carte du Club des Membres d'America Today 
; 
Programme du Club des Membres d'America Today : le programme de fidélisation 
développé par America Today dans le cadre duquel les Membres d'America Today 
bénéficient d'offres uniques et d'avantages exclusifs ; 
Points de Membre : les points gagnés avec la Carte du Club des Membres d'America Today 
; 
Bon d’achat de Membre : les bons de réduction que le Membre d'America Today peut 
gagner avec des Points de Membre. 
Magasins : succursale(s) des magasins America Today en Belgique; et 
 
Magasin en ligne : la boutique en ligne d'America Today (https://www.america-
today.com/fr-be). 
 
A. Champ d'application 
1. Les présentes Conditions générales s'appliquent à la demande, à l'émission, à 
l'enregistrement et à l'utilisation de la Carte du Club des Membres d'America Today dans 
le cadre du Programme du Club des Membres d'America Today. 
2. En utilisant la Carte du Club des Membres d'America Today, vous reconnaissez avoir 
pris connaissance des présentes Conditions générales et vous les accepter. 
 
B. Dispositions Générales 
1. En tant que Membre d'America Today, vous pouvez gagner des Points de Membre en 
présentant votre Carte du Club des Membres d'America Today dans les magasins et sur la 
boutique en ligne. 
2. La Carte du Club des Membres d'America Today est strictement personnelle, non 
transférable et réservée à un usage privé.  
3. Une seule (1) Carte du Club des Membres d’America Today peut être demandée, émise, 
enregistrée et/ou utilisée par un Membre d'America Today. 
4. Toute personne physique âgée de plus de 18 ans et domiciliée en Belgique peut 
demander une carte de Membre du Club des Membres d’America Today. 
 
C. Émission et enregistrement de la Carte du Club des Membres d'America 
Today 
1. Une Carte du Club des Membres d'America Today est automatiquement créée lorsque 
vous créez un compte en tant que Membre sur https://www.america-today.com/fr-be ou 
avec l'aide du personnel d'America Today dans l'un (1) des magasins. Vous pouvez 
consulter, garder et/ou imprimer les Conditions générales applicables sur www.america-
today.com/fr-be/general-terms.html 
2. Une fois enregistré, votre Compte en tant que Membre vous permet de consulter le 
solde de vos Point de Membre, de modifier vos coordonnées, de vous abonner ou de vous 
désabonner des courriels, etc. à tout moment. 
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4. Le Programme du Club des Membres d'America Today comprend notamment les 
courriels sur le Statut des Membres. Lorsque vous vous inscrivez en tant que Membre 
dans l'un de nos magasins, vous recevrez automatiquement la newsletter d'America 
Today. Lorsque vous vous inscrivez en ligne, il vous sera demandé si vous souhaitez 
recevoir la newsletter d'America Today. Vous pouvez vous désabonner de la newsletter à 
tout moment en cliquant sur le lien de désabonnement dans la newsletter ou sur votre 
page personnelle sous "Mon compte". 
5. Dès l'enregistrement de votre compte en tant que Membre et la réception de votre Carte 
du Club des Membres d’America Today, vous recevrez une Réduction de Bienvenue 
unique, voir la Section H des présentes Conditions générales.  
 
D. Comment fonctionne votre carte 
1. Une fois que la Carte du Club des Membres d’America Today est délivrée, le Membre 
d’America Today aura accès à sa Carte du Club des Membres d’America Today. 
2. Pour chaque Euro dépensé dans les magasins ou sur la boutique en ligne après votre 
inscription, vous recevrez un Point de Membre. 
3. Vous ne recevrez des Points de Membre que si vous scannez votre Carte du Club des 
Membres d’America Today dans les magasins ou si vous êtes connecté à la boutique en 
ligne via "Mon compte" lorsque vous effectuez un achat. Les Points de Membre ne 
peuvent pas être rétroactivement crédités/déposés sur votre Carte du Club des Membres 
d'America Today si vous n'avez pas de Carte numérique du Club des Membres d'America 
Today sur vous au moment de l'achat dans les magasins ou si vous n'êtes pas connecté à 
la boutique en ligne. 
4. Les frais d'expédition et/ou les chèques-cadeaux ne donnent pas lieu à l'attribution de 
Points de Membre. 
5. Les Points de Membre n'ont aucune valeur monétaire et ne peuvent être échangés 
contre des réductions directes et/ou de l'argent. 
6. Lorsque vous aurez atteint 100 Points de Membre, vous recevrez (par courriel 
uniquement) un Bon d’achat de Membre représentant une réduction de 10 € à utiliser 
dans les magasins ou la boutique en ligne pour un achat minimum de 50 €. Ce Bon 
d’achat de Membre est valable 3 mois à compter de sa date d'émission. Dès réception du 
Bon d’achat de Membre, 100 Points de Membre seront automatiquement déduits de votre 
solde de points. Les offres ultérieures applicables aux Points de Membre accumulés 
peuvent varier et vous seront toujours notifiées par e-mail. Ils peuvent également être 
consultés sur la boutique en ligne à l'adresse www.america-today.com/fr-be/myaccount/. 
7. Lorsque vous retournez des articles pour lesquels vous avez gagné des Points de 
Membre, vous perdez les Points de Membre que vous avez gagnés. Ce montant sera 
déduit de votre solde de Points de Membre. 
8. Les Points de Membre sont valables pour une durée maximale de 2 ans à compter de la 
date de réception, après quoi ils expirent automatiquement. 
 
E. Offres spéciales 
1. Un Membre d'America Today peut bénéficier d'offres spéciales d'America Today.  Ces 
offres sont compilées par America Today. Ces promotions ne sont valables que pour la 
durée de la période promotionnelle et jusqu'à épuisement des stocks. 
 
F. Modifications / Résiliation 
1. America Today se réserve le droit de mettre fin, de modifier ou d'amender le Programme 
du Club des Membres d'America Today, totalement ou partiellement. 
2. La notification de toute modification ou résiliation sera clairement affichée sur le site 
web et envoyée par courriel. 
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3. Les Points de Membre restent valables pendant deux mois après la résiliation, après 
quoi ils sont perdus sans compensation d'aucune sorte. 
 
G. Sortie du Programme 
1. Les Membres d'America Today peuvent sortir du Programme du Club des Membres 
d'America Today à tout moment. 
2. Pour sortir du Programme du Club des Membres d'America Today, le Membre d'America 
Today doit le faire à l'adresse www.america-today.com/fr-be/myaccount/ 
À partir de ce moment, le Membre d'America Today peut choisir de supprimer son compte 
en tant que Membre. 
3. Une autre façon de sortir du Programme du Club des Membres d'America Today est de 
contacter le Service Client. Les demandes et les questions peuvent être envoyées par 
courriel à service@america-today.com et/ou vous pouvez appeler au +31 078 48 40 83. Le 
Service Client d'America Today est disponible du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00 (heure 
locale). Le Membre d'America Today doit fournir le numéro de la Carte de Membre 
d'America Today, qui se trouve sur la Carte de Membre numérique sur www.america-
today.com/fr-be/myaccount/ 
 
4. Dès que l'annulation est confirmée, la Carte du Club des Membres d'America Today 
cessera d'être valide et les Points de Membre et/ou les Bons de Membre seront annulés. 
 
H. Conditions d'utilisation des bons 
1. Le Programme de la Carte du Club des Membres d'America Today peut émettre 
différents types de Bons de Membre, qui sont délivrés exclusivement par courriel. Le 
Membre d'America Today peut les trouver sur le site www.america-today.com/fr-
be/myaccount/. Les différents bons sont énumérés ci-dessous avec leurs conditions 
générales correspondantes. 
2. 10 € de Réduction de Bienvenue : Valable pour un achat minimum de 50 € et valable 
jusqu'à 3 mois à compter de la date de réception du courriel. Ce bon d'adhésion est 
délivré comme cadeau de bienvenue unique au Membre d'America Today. Ce code de 
réduction peut être utilisé en ligne et hors ligne, il peut être combiné et il est applicable 
aux ventes et promotions d'America Today. 
3. Collectez des points pour un crédit en magasin de 10 € : Avec un achat minimum de 50 
€ et valable jusqu'à 3 mois à compter de la date de réception du courriel. Ce Bon d’achat 
de Membre est attribué en récompense d'un minimum de 100 Points de Membre. Chaque 
euro dépensé dans les magasins America Today et sur www.america-today.com/fr-be/  
vaut un (1) Point de Membre. Lorsqu'il aura atteint 100 Points de Membre, le Membre 
d'America Today recevra automatiquement un courriel. Le bon de réduction sera 
disponible sur www.america-today.com/fr-be/myaccount/ . Ce code de réduction peut 
être utilisé en ligne et hors ligne, il peut être combiné et il est valable pour les ventes et les 
promotions d'America Today. 
4. Cadeau d'anniversaire - 20 % de réduction : Ce bon d'adhésion n'est soumis à aucun 
minimum de commande.  Ce bon est valable pendant un mois à compter de la date de 
réception du courriel. En utilisant ce code de réduction, le Membre d'America Today 
recevra une réduction de 20 % sur la valeur totale de sa commande.  Ce code de 
réduction peut être utilisé en ligne et hors ligne, il peut être combiné et il est valable pour 
les ventes et promotions d'America Today. 
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5. Tous les Bons de Membre émis dans le Cadre du Programme du Club des Membres 
d'America Today sont à usage unique, personnels, non transférables et ils ne peuvent être 
échangés contre de l'argent ou des bons de réduction. En cas d'achat de plus d'un (1) 
article, la valeur du Bon d’achat de Membre sera distribuée de manière égale entre les 
articles. Si un article est retourné ou annulé, la réduction appliquée à cet article sera 
perdue. Si tous les articles sont retournés, la totalité du bon sera perdue. Le bon est donc 
valable pour une seule utilisation dans le délai imparti. Une fois la période d'utilisation 
expirée, le Membre d'America Today n'a plus le droit d'utiliser le bon en question.  Si un 
Membre d'America Today effectue un retour, le remboursement sera équivalent au 
montant qu'il a payé pour l'article en question, déduction faite de la réduction accordée. 
 
I. Confidentialité 
1) Les informations (personnelles) sont traitées dans le Cadre du Club des Membres 
d'America Today. Cette procédure est mise en œuvre pour traiter efficacement les 
demandes, les modifications ou les demandes de renseignements relatives à la Carte du 
Club des Membres d'America Today. En outre, vos données (personnelles) seront utilisées 
pour vous informer des promotions et des offres d'America Today. Le traitement des 
données (personnelles) est soumis à la politique de confidentialité d'America Today.  La 
politique de confidentialité d'America Today peut être consultée à l'adresse suivante : 
www.america-today.com/fr-be/privacy-policy.html 
 
J. Dispositions finales 
1. America Today se réserve le droit de modifier les présentes conditions générales. À 
compter de la date d'entrée en vigueur des Conditions générales révisées, les présentes 
Conditions générales et toutes les versions antérieures cesseront de produire leurs effets. 
2. Les membres d'America Today seront informés à l'avance de tout changement sur le 
site web ou par courriel.  
3. En utilisant la Carte du Club des Membres d'America Today après l'entrée en vigueur 
des conditions générales mises à jour, vous indiquez que vous les acceptez. 
4. Si l'une des dispositions des présentes Conditions générales est jugée nulle, invalide, 
inapplicable ou illégale, les autres dispositions des présentes Conditions générales 
resteront pleinement en vigueur. 
5. Les présentes Conditions générales sont régies par le droit néerlandais. 
6. Tous les litiges découlant des présentes conditions générales seront portés devant le 
tribunal de première instance d'Amsterdam.  
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